M‘7 ~Lap dw an dau tw
Lap ké hoach kinh doanh

PE AN TO CHUC HOAT PONG DICH VU
PHUC VU CAN BOQ, HOC SINH, SINH VIEN, HOC VIEN
TRUONG XX XXX XXX

I. NGUYEN TAC XAY DUNG PE AN DICH VU

Hoat dong dich vu trong Truong Xx Xxx Xxx la mgt hoat dong can
thiét, pht hop voi xu thé phét trién cta cac truong dai hoc, cao dang, cac co s
giao duc hién nay, nham thyc hién ding quy dinh vé t6i chiic, hoat dong cua
nha trudng va cac quy dinh hién hanh.

1.1. Hoat dong dich vu nhim gop phan nang cao chét lugng, hiéu qua
cAc hoat dong cta nha truong, hd trg doi ngil can bo, giang vién, hoc sinh, sinh
vién, hoc vién va cac doi tuong khac dén 1am viéc tai truong dat dugc két qua
trong hoat dong ctia ca nhan, tap thé.

1.2. Céc hoat dong dich vu phai dam bao cac yéu td clia moi truong su
pham, cua truong hoc, khong vi muc tiéu lgi nhuan dé anh huong téi cac hoat
dong quan ly, giang day, nghién ctru khoa hoc, hoc tap, rén luyén cua céac ca
nhan, tip thé trong Trudng Xx Xxx Xxx.

1.3. Hoat dong dich vu trong nha truong phai tudn tha nhitng quy dinh
ctia phap luat, cia thanh phd, cua phuong sé tai lién quan t6i cic hoat dong
kinh doanh, dich vu.

1.4. Tuén thi nhimg quy dinh cua Trudng Xx Xxx Xxx lién quan dén
cac didu khoan hop déng. cac su cH xay ra trong qua trinh kinh doanh, dich vu
déu phai duoc bao cdo véi Truong Truong Xx Xxx Xxx dé giai quyét theo

ding quy dinh cta phap luat.

II. MUC TIEU CUA PE AN
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- Bam bao su théng nhét, toan dién trong cac hoat dong dich vy, kinh
doanh nham giup cdc ca nhén, tip thé cua Truong Xx Xxx Xxx thudn tién
trong cong viéc.

- Gitip hoc sinh, sinh vién nha truong c6 noi mua sam, dn udng, giao
lru chét luong véi gid ca phai chang, dam bao tinh su pham va than thién cia
moi trudng giao duc.

- Tan dung mat bang va co s& vét chat ctua nha trudng, ting ngudn thu
hop phap, 6n dinh cho nha trudng; giup nha truong sir dung, bao quan, khai
thac tot co s& vat chit sin c6 ciia nha trudng.

- Hb trg cac em sinh vién c¢6 cong viéc 1am thém dé c¢6 kinh phi cho
hoat dong hoc tap, rén luyén. Gép phﬁn rén luyén, trai nghiém cho sinh vién
vé céc hoat dong dich vy, phuc vu xa hdi trong moi trudng su pham.

- Gop phﬁn dam bao an ninh trat ty trong nha truong; dam bao an toan,
v¢€ sinh trong hoat dong an uéng; thuc hién cac quy dinh vé ban quyén trong
cac hoat dong cung tng tai li¢u hoc tap, nghién ctru cho hoc sinh, sinh vién,

hoc vién va can bd.

III. DU KIEN CAC LOAI HINH DICH VU CHU YEU TRONG
DPE AN

Hoat dong dich vu trong Truong Xx Xxx Xxx rat da dang, phong phu,
pht hop véi tinh chat, nhiém vu cia tirng thoi gian, timg d6i twong. D¢ an xin
néu mot sb loai hinh dich vu chu yéu trong giai doan sép to1:

- Cang tin phuc vu an udng, giai khat, cac hoat dong giao luu, lién
hoan;... phuc vu can bg, giang vién, hoc sinh, sinh vién, hoc vién va cac ddi
tuwong dén lam viéc v6i nha trudng

- Khu vuc ban hang van phong phém phuc vu nhu cau hoc tap, nghién
ctru, rén luyén, giang day, cong tac cho cic tap thé, ca nhéan trong trudng va

cac doi tugng dén lam viéc voi nha truong
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- Khu vuc cung cép hoa tuoi nham phuc vu cac hoat dong 1 hoi, bao vé
luan van, luan an, cac hoat dong dai hoi, hoi thao,... cua cic ca nhan, tap thé
trong nha trudong.

- Khu vuc phé t6 nhim cung cdp nhu cau in sao gidy to va cac loai tai
liéu nghién ctru, giang day theo ding quy dinh vé ban quyén. Thuc hién viéc
in 4n céc khoéa luén, luan van, luin 4n cua sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh

theo cac quy dinh ctia Truong Xx Xxx XxX.

IV. NHUNG VAN PE CO BAN CUA DE AN
4.1. M6 hinh kinh doanh

T6i dy kién 4p dung mé hinh kinh doanh thuong mai cho hé thng xx
kios ctuia nha truong.

Dau vao dugc to chue chat ché voi nhirng doi tac, nguén cung san pham
uy tin chat luong.

H¢ thong nhan sy t6 chirc ché bién, t6 chirc ban hang.

Pau ra 1a ddi tuong hoc sinh, sinh vién truong Xx Xxx Xxx, dbi véi x
kios tai mat tién dudng Xxxxxx Xxx Xxx do vi tri thuan 1¢i c6 thé mé rong
cung cap san pham dich vu cho do61 twong khach hang la dan cu trong khu vuye.

Mé hinh: Té chirc kinh doanh xx kios tai trwong Xx Xxx Xxx

Céng ty TNHH T Van & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
Dia chi: 23 bwong So6 7, CityLand ParkHill, Phwong 10, Quan Go Vap, TP H6 Chi Minh
Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn PT: 0902.962.768




KH‘7 ~ Lap dv an dau tw
Lap ké hoach kinh doanh

Investment & Consulting

Pau vao \‘\\*)

- Déi tac ¢ TG chirc eHocsinh, |
cung cap ché& bién sinh vién
thyc pham. thuc trudng Xx

* bo1 tag pham. XXX XXX.
S,gg‘(’;;?)%g *T6 chic *Dan cu
pham. mat bang, quanh khu

« Béi tac ban hang. Ve
cung cap ... truong Xx
quan ao. XXX XXX.

Wl | L . J . Wy,

4.2. Chién lwgc kinh doanh

Béan hang vé1 gia ca phai chang phu hgp voi tai chinh cta sinh vién.

Chu dong nguodn cung cap hang hoa dé dam bao hang hoa day du, on
dinh, duy tri gia ca hang hoa on dinh dé phuc vu tdt nhu cau cta hoc sinh, sinh
vién.

Pam bao yéu té canh tranh trong kinh doanh nham duy tri hé thong can
tin hoat dong 6n dinh, 1au dai.

Ping ky va dam bao tuyét d6i an toan vé sinh thuc pham.

Céac khu ché bién thuc phém phai luon sach s€, nhan vién pha ché, 1am
bép phai sir dung bao tay dé dam bao vé sinh.

Cén tin phai bo tri gon gang, ngan nap, vé sinh.

Pam bdo cong tac an toan, phong chay chita chay.

4.3. Chién lugc san phim

Cung cip cho hoc sinh, sinh vién nha truong nhiing san pham, dich vu
thiét yéu véi chit luong tot nhat.

Lu6n tim hiéu nhu cdu cua hoc sinh, sinh vién dé cung cip cac san

pham phu hop véi nhu cau.
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bam bao cac yéu ciu vé an toan vé sinh thuc phém, an toan hoc
duong...

Tuyét d6i khong cung cip cac san pham nguy hiém, doc hai, khong an
toan, cac san pham khong phu hop voi méi truong gido duc va cac san pham
khong dugc kinh doanh theo qui dinh cua phap luat.

4.4. Loi thé canh tranh

T6i dd ban can tin trong Truong Xx Xxx Xxx 20 nam tir nim 1994 dén
nam 2015, da thuc hién cac hoat dong dich vu dao tao, nghién ctru, hoat dong
c6 uy tin cua cac cd nhan, don vi cua Nha truong.

Giai doan 1994 - 2000: Ban hang an udng, giai khat

Giai doan 2000-2007: Ban hoa.

Giai doan 2007- nay: Lam photocopy.

Céc san pham dich vu ma toi cung cap tai can tin déu da c6 thoi gian dai
va ludén dam bao duoc chit luong, gia thanh, kha nang canh tranh... l1a co s&

dé to1 manh dan dau thau trién khai du an.

V. TIEN PQ TRIEN KHAI CAC HOAT PQONG DICH VU

T6i du kién trién khai dy 4n 1am 3 giai doan.

5.1. Giai doan 1: Tudn dau tién

Trién khai hoat dong x kios trong khu vuc truong chuyén .

Khu vuc nay toi dy tinh chil yéu phuc vu an sang va giai khat cho hoc
sinh khéi chuyén gém:

- Banh mi

- Mi tom

- Nudc ngot

- P6 an nhanh

- Va ban thém cac dung cu hoc tap, thic an nhanh, qua luu niém, van

phong pham. ..
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5.2. Giai doan 2: Tudn thir 2

Trién khai hoat dong x kios trong khu vuc ky tic x4 sinh vién phuc vu
nhu cau 4n udng ca ngay cia sinh vién:

x kios: phuc vu an sang véi cdc mon an

- Bun

- Pho

- Mi tom

- Banh mi

- P6 an nhanh

x kios: phuc vu giai khat

- Nudc giai khat

- Sinh té cac loai

- Tra stra

x kios: lam kho chira thire dn, do dac

5.3. Giai doan 3: Tudn thir 3

Trién khai hoat dong x kios khu vuc mat tién duong Xxxxxx Xxx XxX

x kios: kinh doanh nudc giai khat

x kios: thoi trang sinh vién nam chuyén thanh kios ban hoa.

x kios: thoi trang sinh vién nit chuyén thanh kios thoi trang nam nit.

x kios: thoi trang tré em, van giit nguyén nhu hién tai.

x kios: cho nha qué, ban cdc mat hang rau sach, san phém vietgap, cac
san pham rau sach tir cac khu vuc Nghi Loc, Pa Lat... dé cung cap cho cac
nha an, cac trudng tiéu hoc trong khu vuc.

x kios: t6 chtre su kién lién hoan, sinh nhat, gdp mat, giao luu...

VI. TO CHUC NHAN SU

6. 1. Co cu td chire
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Khu vuc kios trong trudng chuyén du kién thué: 1 dau bép giodi va 3
sinh vién phuc vu. Uu tién cac sinh vién ¢6 hoan canh kh6 khan, ¢6 nhu ciu
lam thém va két hop v&i hoat dong trai nghiém phuc vu dich vu xa hoi, phuc
vu cong dong.

Khu vuc kios trong ki tic x4 sinh vién:

Kios an sang: thué 1 dau bép giodi + 3 sinh vién phuc vu,

Kios giai khat: thué 1 pha ché + 2 sinh vién phuc vy, chia lam 2 ca.

Céc kios con lai tuyén 1 quan ly con nhan sy thi tuy theo nhu cau dé
tuyén dung cho phu hop.

Hop dong véi cac lao dong khac vé viée huéng dan noi dé xe dap, xe
may cua hoc sinh, sinh vién, hoc vién va cac ddi tugng khac téi khu vuc dich
vu

Pé quan 1y tét tai chinh toan bo hé thong thi can phai c¢6 nhan vién ké
toan.

Doi ngil thu mua va kho ddm bao di hang hoa dé phuc vu nhu cau va
dam bao chat lwgng san pham, dich vu, quan ly chat vé sinh an toan thuc
pham dau vao.

Mo hinh: Co c4u t6 chirc nhan sw

m Quan ly

K& toan Thu mua (_luan Iy can Quan ly Quan ly
&kho tin quan nuéc kios

r—— v — fr— ) — 1

‘ Dau bép ‘ g::g\zjen Q NV pha ché ' 2:::\:/\11% ’ Nhan vién
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6.2. NOi qui lam viéc

- Thoi gian 1am viéc: ca sang tir 5h30 dén 1h30, ca chiéu tir 1h30 dén
9h30. Do dac thu sinh vién vira hoc vira lam nén ching to61 cé thé linh hoat b
tri sinh vién 1am nira ca hodc lam bu dé dam bao viéc 1am thém cua sinh vién
khong anh huong dén viéc hoc.

- Tat ca CTV déu phai an mac chinh té, gon gang va sach s¢.
- Nhan vién ntr néu toc dai qua vai nén budc gon
- Nhan vién nam téc ludn cdt ngan khong dé phu tai va cham c6 4o

- Mic 40 so mi trang hodc 4o truong XX Xxx bo trong quan, di giay
hoac dép co quai.

- Ludn niém nd, lich su véi khach hang va cac ban CTV khac

- Co y thuc gitr gin vé€ sinh chung sach s€, ngan nap, gilr gin va bao vé

tai san trong noi lam viéc.

- Trong gid lam viéc bao dam khu vuc khach ngdi ludn sach s&, ngin
nap.

- Hét gio lam viéce (bép va pha ché) phai bao quén vao ngén mat, ngan
lanh cac dd an, d6 pha ché chua dung het cac ban bép, pha ché, phuc vy, thu

ngan ria sach, lau chui, don dep, sap xép ngan nap gon gang cac vat dung lién
quan (coc, thia, chén, dia, dao, .... ban ghe) tai noi lam viéc.

6.3. K¢é hoach nhan sy dy kién

Dbi v6i cac nhan sur cha chdt nhu quan 1y, dau bép, ké toan, kho. ..
chung t6i1 s€ tuyén nhan sy lam toan thoi gian véi muce lvong du kién khoang:
x triéu dong/nguoi/thang.

Céc vi tri khac chung t6i s& tuyén sinh vién 1am thoi vu, lam theo ca véi
muc luong giao dong tir x-x tri¢u dong/ngudi/thang.

Bing: Ké hoach nhan sw dw kién (Pon vi tinh: VND)

S6 Lwong Tong
Nhéan vién lwong | Ca thang lwong
Khu vuwc
Khu vwe trweong
chuyén
Can tin Dau bép
Nhan vién phuc vu
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Khu vuwec ky tuc xa

Can tin DPau bép
Nhan vién phuc vu
Quan nwéc Pha ché

Nhan vién phuc vu

Khu vwec dwong
Axxxxx Xxx Xxx

Quan nwéc Pha ché
Nhan vién ban hang
Ban hoa Quan ly

Nhan vién cdm hoa

Thei trang sinh vién
nam niv

Quan ly

Nhan vién ban hang

Thei trang tré em

Quan ly

Nhan vién ban hang

Cho nha qué

Quan ly

Nhan vién ban hang

T6 chirc sw kién

Quan ly

Nhén vién phuc vu

Nhan sw khac

Ké toan

Kho&Thu mua

VII. KE HOACH TAI CHINH

Cin cir vao diéu kién thuc té, dé tai du kién dau tur khoang x.000 - x.x00

triéu dong dé phat trién xx kios nay.

Nguén von dugce huy dong tir 2 ngudn:

- Do chu dé an huy dong khoang x.000 triéu
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7.1 Trang bi co s& vat chit

Str dung co s& vat chat hién tai, tai san trong khu dich vu (ban ghé, tu,
hé théng chiéu sang, do dung dich vu an uéng,. o).

7.2. Trang bi thiét bi phuc vu cac dich vu

- Khu vuc photocopy trong ky tac x4 sinh vién dau tu 1 may photocopy
va 2 may vi tinh, m§t may in.

- Khu vuc photocopy ngoai mit tién dudng Xxxxxx Xxx Xxx dau tu 2
may photocopy va 2 may vi tinh, mot may in.

- Médy scan van ban, may in mau

- Hé théng wifi, camera an ninh,...

- Hé thong thiét bi dong xén, in bia,...

- Céc thiét bi phuc vu hoat dong dich vu khac (may tinh tién tu dong, in
bién lai mua hang,..)

7.3. Chi phi thué mit bang du kién

- Khu vuc cén tin truong chuyén: xx triéu.

- Khu vuc can tin, quan nude ky tlic xa sinh vién: xx tri¢u.

- Khu vuc mit tién duong Xxxxxx Xxx XxX: Xx tri¢u

7.4. Doanh thu ban hang du kién

Doanh thu ban hang duoc ching t61 tinh toan dya trén co s phuc vu
cho khoang 48.000 hoc sinh, sinh vién truong Xx Xxx Xxx va dua trén khung
gia chung ctia khu vuyc.

Bing: Doanh thu bdn hang dw kién (Pon vi tinh: VND)

San pham Gia ban Doanh sé Doanh thu
Khu vwc
Khu vwc
trwro'ng chuyén 3,100,000
Can tin 3,100,000
Banh mi 800,000
Mi tém 750,000
Nwéc ngot 500,000
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D6 &n nhanh 250,000
Bun, ph& 800,000

Khu vuwec ky tuc

xa 6,100,000

Can tin 3,750,000
Banh mi 1,000,000
Mi tom 1,050,000
D0 an nhanh 300,000
Bun, ph& 1,400,000

Quan nwéc 2,350,000
Nwd&c ngot 1,000,000
Sinh to 450,000
Tra sira 500,000
Nwéc mia 400,000

Khu vwc

dwong Xxxxxx

Xxx Xxx 18,550,000

Quan nwéc 2,350,000
Nwd&c ngot 1,000,000
Sinh to 450,000
Tra stra 500,000
Nwéc mia 400,000

Ban hoa 4,200,000
Hoa bé 1,600,000
LLang hoa 2,000,000
Hoa twoi 600,000

Thi trang

sinh vién nam

niv 3,000,000
Bo 3,000,000

Thei trang tré

em 3,600,000
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Bo 3,600,000
Cho nha qué 3,000,000
San pham 3,000,000
T6 chirc sw
kién 2,400,000
Sw kién 2,400,000

7.5. Két qua kinh doanh du kién

Két qua kinh doanh du kién 14 co s& tong hop doanh thu va chi phi caa
toan bo khu vuc xx kios ma chiung t61 t6 chire hoat dong kinh doanh.

Bing: Két qua kinh doanh dw kién trong ndm ddu tién hoat dong

(Don vi tinh: VND)

STT | Muc Nam 1
1 | Doanh thu ban hang 832,500,000
2 | Gia vén hang ban 457,650,000
3 | Loi nhuén gop (=1-2) 374,850,000
4 | Chi phi ban hang (5%) 41,625,000
5 | Chi phi nhan sy 109,000,000
6 | Thué mat bang 73,000,000
7 | bién nuwoéc 33,000,000
8 | Tién rac 2,400,000
9 | Dién thoai va internet 5,400,000
10 | Chi phi quan ly (2%) 24,975,000
11 | Mua s&m trang thiét bj (3%) 16,650,000
12 | Chi phi khac (2%) 8,325,000
13 | Téng chi phi =(4+5+6+7+8+9+10+11+12) 314,375,000
14 | Loi nhuan =3-13 60,475,000
KET LUAN
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Dé 4n nay chi dé xuit mét s loai hinh hoat dong dich vu trong Truong
Xx Xxx Xxx. Cac hoat dong khac nhu dich vu trong gitr xe, dich vu cung tng
bita in trua tai chd cho can bo, giang vién nghi trua tai truong,... chua dugc
dé cap dén trong dé an. Mong mudn cua chung toi 1a sau khi thuc hién cac
hoat dong dich vu tai xx kiot, chung t61 xin dam nhan cac hoat dong dich vu
con lai néi trén dé dam bao tinh théng nht, df‘mg bo trong hoat dong phuc vu
0 Truong Xx Xxx XxX, nham thyc hién muc tiéu da dé ra!

R4t mong nhan dugc su gop y, ung ho cua Lanh dao Truong Xx Xxx
Xxx

Nguwoi lam dé an

XXXX XX XXXXX

% 1 SO THONG TIN, NOI DUNG, SO LIEU VA HINH ANH BA PUOC KE HOACH
VIET LOC BOT HOAC PIEU CHINH NHAM MUC BiCH BAO MAT THONG TIN.

#*¥* TA] LIEU THAM KHAO, VUI LONG KHONG SU DUNG CHO MUC biCH
THUGONG MAL
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