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I. KE HOACH KINH DOANH LINH VUC DU LICH
1. Phan tich thi trwomg

1.1 Thi truwdmg du lich Viét Nam

- Hién nay thu nhap binh quan ciia ngudi Viét Nam ngay cang cao cung voi kha nang tiép can

internet dé dang, gidi tré cdi mo trong chi tiéu, nhu cau thu hudng cudc song ngay cang cao kéo

theo hoat dong du lich ciing ngay cang phat trién.

Bdng: thong ké khach du lich quoc té dén Viét Nam qua céc nam

Chi tiéu | 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Khach
6.014.032 | 6.847.678 | 7.572.352 | 7.874.312 | 7.943.651 [10.012.735

19,09 13,86 10,58 3,99 0,88 26,05

Bdng: thong ké khach du lich néi dia

Chi tiéu | 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Khach 30.000 32.500 35.000 38.500 57.000 62.000

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét \ , .
bia chi: 23 Buong So 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vap, TP Ho Chi Minh
Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn PT: 0903.349.539




KHYV

Investment & Consulting

noi dia
(nghin
luot

~ Lap dy 4n dAu tu
Lap ke hoach kinh doanh

8,33

7,69

10,00

48,05

8,77

Nguén thu tir

lich cua Viét Nam ciing khong ngung tang 1én qua cac nam.

Bang: T hé'ng ke doanh thu hoat dong du lich Viét Nam

hoat dong du

Chi tiéu

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Téng
thu  to
khach
du lich
(nghin
ty dong)

130,00

160,00

200,00

230,00

337,83*

400,00

35,4

23,1

25,0

15,0

46,9

18,4

* Theo phurong phap thong ké méi

- Viéc kinh doanh du lich van c6 stc hap dan rt 16n, bang chimg 1a s6 luong cac cong ty du lich

1&r hanh qudc té qua cac ndm van khong ngimg ting 1én.

Badng: s6 lwong cdc cong ty du lich i hanh quéc té Viét Nam

Chi tiéu | 2011 2012 2013 2014 2015
86

luong 980 1.132 1.305 1.456 1.519
doanh
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nghiép
du lich

- Hién chua c6 s6 liéu thong ké toan nam 2016 nhung tinh dén thang 10/2016 c¢6 1.314 doanh
nghiép 1it hanh du lich. Tuy nhién véi nhing s6 liéu thong ké nhu trén da cho thiy rd sy phat
trién manh mé& ctia nganh du lich (s6 liéu thé hién téc d6 ting trudng duong qua cac nim ching

t6 luong khach qua cac nam ludn ting) va tiém nang khai thac linh vuc nay van con khé 16n.

- Piém dang chu ¥ 1a gidi tré Viét Nam ngay cang quan tim dén du lich nhiéu hon va chi tiéu cia
dbi tugng nay cho du lich ciing khong ngimg ting 18n. Théng ké tir SocialHeat cho thiy trong
khoang thoi gian 3 thang 01/03/2016 — 31/05/2016 thi trén social media c6 hon 4,2 tridu bai viét
va thao luan vé Du lich, trong d6 66,6% ngudi tham gia thao luan nam trong do tudi 18-24. Pay
1a dbi twong co xu hudng tiéu dung coi ma, dé tinh 1a dbi twong kha tiém ning ma cong ty nén
tim cach tiép c4n trong twong lai.

- Viét Nam c6 nhiéu tiém ning va thé manh dé phat trién du lich tAm linh thé hién & bé day van
hoa gin véi truyén thong, ton gido, tin ngudng. Su da dang va phong phu cta cac thing tich ton
gido va voi s6 lugng 16n cac tin ngudng, 18 hoi dan gian duoc td chirc quanh nam trén pham vi ca

1.2 Thi trudng du lich tam linh

nuoc.

- S6 luong khach du lich tAm linh ngay cang ting, chiém ty trong 16n trong co cau khach du lich,
dac biét 1a khach ndi dia vdi khoang 41,5% lugng khach du lich ndi dia tham gia vao cac hoat
dong du lich tam linh.

- Nhu cau va du lich tdm linh ngay cang da dang khong chi gidi han trong khuén khé hoat dong
gin voi ton gido ma ngay cang mé rong tGi cac hoat dong, sinh hoat tinh than, tin ngudng co
truyén ctia dan toc va nhimng yéu td linh thiéng khac.

- Hoat dong kinh doanh, dau tu vao du lich linh ngay cang diy manh thé hién & quy mo, tinh chét
hoat dong cta cac khu, diém du lich tim linh. Ra doi va phat trién ngay cang nhiéu cac diém du
lich tdm linh & hau hét cac dia phuong, vung, mién trén pham vi ca nudc, ti€u biéu nhu: Pén
Hung (Pht Tho); Yén Tt (Quang Ninh); Chua Huong (Ha N¢i); Phat Di¢m (Ninh Binh); Nui Ba
Pen, Thanh thit Cao Pai (Tay Ninh); Chua Bai Binh (Ninh Binh); Pai Nam Vin Hién (Binh
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Duong); Miéu Ba Chiia Xt (An Giang); Cong Son-Kiép Bac (Hai Duong); Tay Thién (Vinh
Phuc); Bén Tran-Phii Day (Nam Binh)...

Bang 1. So lwgng khach ar mot so diém du lich tam linh tiéu biéu

;

Dom vi: Triéu lugn
L00n V). Lrigu gk

Dia diém [ 2008 | 2000 | 2000 | 201 | 2002 | Tangtrung |
L | ¢ | binh (%)
(MicuBaChoaXir | 262| 302| 348| 367| 368/ 105
(ChuaBaiDish | 110] 102] 172] 198] 213] = 278
| Yén Tur A 18] 210, 211] 221] 223) 19.8
| Nii Ba Den__ 180 186] 202 215] 2.9 60
| Chita Huromg 126] 136 140] 148] 147 64|
| Con Som -Kiep Bac 082] 106] 108] 109] 114 17.1
Dén 1ran-Phi Day 088 092 098 099, 092 18]
| M§ Sem 0,17 0,18 020 021 022| 6.2 |

Nguon: Bao cao cua cac So Van hoa Thé thao va Du lich

Ngudi Viét Nam hang nam ciing danh nhiéu khoan kinh phi 1én dé di du lich tAm linh cac nudce
nhu: An D9, Trung Quéc, Nhéat Ban, Thai Lan...

2. M6 hinh kinh doanh
Chutng t61 du kién t& chtirc mé hinh kinh doanh theo hinh thirc cong ty du lich véi cac dich vu

nhu: t6 chire diéu hanh tour, lién két td chirc tour, ban dich vu du lich. ..

Pic biét cong ty dinh hudng hoat dong kinh doanh tip trung vao cac hoat dong du lich tdm linh
v6i cac tour du lich c6 gié tri gia ting cao nhu: du lich dai ngay, két hop nghi dudng, mua sam,

giai tri... va ca cac tour du lich tdm linh nudc ngoai.

3. Dinh vi thi truong

3.1 Khach hang muc tiéu:

Muc tiéu ma cong ty huéng dén 1a khach hang thudc ting 16p trung luu trong do tudi tir 35-45 tai
2 thanh phd 16n 1a TP.HO Chi Minh va Ha Néi, day 1a dbi twong khach hang c6 nén tang tai

chinh tbt va cling la ddi tugng c6 nhu cau du lich tam linh cao nht.
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3.2 Pic diém khach hang muc tiéu

e Day la ddi tugng khach hang kho tinh va kén chon nén chi nhitng cong ty du lich uy tin
m&i, dau tu bai ban méi c6 thé thu hit duoc ddi tuong khach hang nay.

e Ngoai du lich tdm linh ddi twong khach hang nay ciing thuong c6 nhu cu du lich nghi
dudng hodc du lich cung gia dinh.

o ft quan tam vé gia ma quan tim dén chit lugng nhiéu hon.

e (6 thé chi tiéu nhiéu tién hon cho nhing dich vu ma ho thuc su thich tha.

e Nim sinh trung binh trong khoang 1970-1980: do d6 dic thu vin hoéa ciing c6 nhiéu su
khac biét va dac biét 1a c6 xu hudng hoai cd. Cac cong cu tmyén thong chinh 1a bao chi,
tap chi. ..

3.3 Qui mo thi trwong

Dan s6 thanh phd hd chi minh nam 2017 1a: 8,426 triéu nguoi.

Dan s6 thanh phé Ha Noi nam 2017 1a: 7,588 triéu nguoi.

Tong dan s6 TP.HO Chi Minh va Ha Noi nam 2017 1a: 15,848 triéu nguoi.

Trong d6 theo thong ké cuia Nielsel va BCG tang 16p trung luu chiém khoang 30% (dan thanh thi
ty 1 c6 thé cao hon), tuong dwong khoang 4,7544 triéu ngudi.

Ty 18 nguoi trong d6 tudi tir 35-45 clia Viét Nam chiém khoang 14%.

Nhu vay d6i twong khach hang muc tiéu ma cong ty hudng dén 1a 665.616 ngudi. Muc tidu cua
cong ty 1a toi wru hoa cac hoat dong kinh doanh va truyén thong cua cong ty 1én dbi trgng khach

hang nay.

3.4 Ly do st dung dich vu
Khach hang c6 nhu cau st dung dich vu vi nhiéu 1y do nhur:
e Mubdn kham pha nhiéu dia diém du lich tdm linh cta Viét Nam ciing nhu thé gi6i.
e Mudn ¢ nhiéu trai nghiém vé cudc song, kham pha ban than.
» Tim kiém cac don vi t6 chirc chuyén nghiép dé khong t6n thoi gian to chiic, chi can tap
trung cho viéc du lich.

e Can sy huéng dan day du tir hudng dan vién.

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét , .
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e C6 sy chuyén bi ddy du cho chuyén di.

3.5 Khach vang lai
Déi twong khach vang lai chinh ma cong ty du kién bao gom:
e Khach hang c6 d¢ tudi gan giéng voi khach hang muc tiéu tir 25 dén 35 va 45 dén 55
tuoi.
e Khach hang & cac tinh thanh 1an can mua tour truc tiép trén website.

e Du khach nuéc ngoai thong qua hoat dong lién két tour véi cac don vi nude ngoai.

3.6 Phuong thirc mua hang

Qui trinh mua hang cua khach hang thudng trai qua nhidu giai doan nhu sau:

NEWSLETTER
SOCIAL ADS %mumw / @
PPC REVIEWS SOCIAL
¢ ‘..‘\ NETWORKS @&
EMAIL @® BLOG \ (
i i WEBSITE
ONLINE ADS @ MEDIA ‘ BLOG @
~ \ .
b 8
J ; 4 A\ i
pIRecT @
EMAIL STORE FAQ ¥ PROMOTIONS
\ / WORD KNOWLEDGE
PR OF MOUTH BASE \_/
ECOMMERCE
RADIO
TV - PRINT

Hién nay khach hang c6 nhiéu sy lya chon dé dép mg nhu cau nhu:

e Lua chon céac cong ty du lich ndi tiéng.
o Tham khao thong tin trén mang.
e Ban bé gidi thi¢u.

Céng ty TNHH Tu Vin & Diu Tw K& Hoach Viét \ ) .
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Vi vy nhiém vy ciia cong ty 1a phai dinh vi thanh cong thuong hiéu 1a don vi cung cip céc dich
vu du lich tam linh s6 1 Viét Nam dé dam bao kha nang thuyét phuc tuyét doi véi khach hang
muc tiéu.

3.7 Phan tich canh tranh

Linh vuc kinh doanh du lich, lir hanh: Cac cong ty chiém thi phan 16n hién nay nhu Viettravel,
Saigontourist, Bén Thanh tourist, Fiditour, Du lich Viét, V.Y.C, Lta Viét tour, Viét Sun Travel,
Du lich Thanh Nién, Vietcharm Travel, va hon 1000 doanh nghiép du lich lit hanh hién dang
hoat déng. Mat khac du lich nuéc ta dang dimg trude mot nguy co rat 16n khi cac doanh nghiép

du lich nudc ngoai dang dan 14n san sang thi truong Viét Nam.,

Linh vuc du lich tAm linh: v6i cac ddi thi canh tranh chinh nhu mytour, Hoang Viét, apttravel,
viettravel, cho 16n, Thu Hién... trong d6 phan 16n tip trung vao cac tour gia tri thip, tour trong
ngay.

3.8 Xu hwéng canh tranh

Cac xu huéng canh tranh chinh trén thi truong gom:

e Chuyén nghiép hoa: ngay cang tap trung va chuyén nghiép.
e S6 hoa: st dung da cong nghé trong dich vu.
e Qui m6 va canh tranh cao: chi ¢6 cac doanh nghiép dau tu bai ban méi c6 thé canh tranh

bén vimng trén thi trudng.

3.9 Vién canh nganh

Trong twong lai xa nganh du lich Viét Nam duy kién c6 cac xu huéng chinh nhur:

e Quan Iy ngay cang chuyén nghiép va ting dung cong nghé cao trong té chirc dich vu.

e Canh tranh ngay cang cao va cic cong ty nudc ngoai tham gia vao thi truong bang nhiéu
hinh thirc cong khai va ban cong khai nhu: dau tu tryc tiép, lién két to chirc tour. ..

e Ban hang online s& chiém phan 16n thi phan do xu huéng sir dung internet ngay cang ting
va thé hé 8x, 9x tham gia vao thi truong ngdy cang nhiéu.

e Thi phan du lich nuéc ngoai mé rong do thu nhap cia ngudi Viét ngdy cang ting.
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e Chuyén biét hoa ngay cang cao do cac cong ty 16n khong thé chiém hét duge phan 16n thi

phan cda nganh.

4. Chién lwgc kinh doanh
4.1 TAm nhin, sit ménh, gia tri cot 15

Tam nhin:

St ménh:

Gitp khach hang cam thiy yén tim trong méi chuyén du lich.

Cung cép cho khach hang cac dich vu du lich chét luong hon ca yéu cau.
Phat trién nganh du lich Viét Nam véi cac dich vu chuyén nghiép hang dau.
Gia tri cot 16i:

Chuyén nghiép va chuén muc trong cung cép dich vu.

Than thién véi khach hang.

Khong ngung sang tao.

4.2 Chién lwge dai han: 10 nim
V& dai han nhiém vu ma cong ty huéng dén 1a xay dung cong ty tré thanh cong ty du lich sé 1

Viét Nam véi cac nhiém vu chinh:

e Nang cao nang luc canh tranh: nang cao strc manh thuong hi¢u, cai thién kha nang quan
1y doanh nghiép, nang cao chét lugng dich vu vé moi mat.

e Cai thién dong tién theo ting giai doan: ngdn han tip trung miii nhon vao du lich tim
linh, trung han tap trung vao toan bg nganh du lich, dai han cung cép da dich vu bd tro.

e S6 hoa dich vu.

» Tap trung cao vao internet marketing va ting bude tiép can thi trudng nudc ngoai va dbi

tugng khéach hang tré.
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4.3 Chién hrge ngian: 3 nim
Muc tiéu ngén han can dat 13 hoan thién co ciu t6 chic cong ty, xac dinh chinh xac phan khuc
thi trudng ma cong ty c6 thé phat trién, van hanh cong ty hoat dong va ton tai theo dung ké

hoach dé ra, dat duoc thuong hi¢éu manh trong linh vuc du lich tdm linh.

.4 Chién lwoc nim diu tién
Muc tiéu giai doan nay la vu tién to chirc hoan thién hé thong quan 1y cong ty va tao ra doanh thu

du dé hoa von voi cac hoat dong chinh:

e Thanh lap doanh nghiép.

e Xay dung hé théng quan 1y.

e T chirc quan 1y nhan su.

e T6 chirc dich vu va tim kiém phan khic tiém ning.

e Tb chirc hé thdng ban hang.

4.5 Chién hrge san pham dich vu

Chién luoc cung cap da dich vu trong d6 dic biét tap trung vao dich vu du lich tam linh nham
xay dung thuong hiéu s6 1 trong linh vuc nay.

Mo rong lién két véi cac dbi tac dé ban tuor dbi v6i cac tour ma cong ty chua tu t6 chirc hodc
khoéng c6 thé manh va nguoc lai.

Nén t6 chirc cac tour dai ngay két hop vai cac loai hinh du lich nghi dudng va du lich tham quan,
mua sam, giai tri dé kéo dai thoi gian sir dung dich vu ciia khach hang va tao thém gia tri gia ting
cho khach hang cling nhu cong ty.

Tap trung to chirc cac tour c6 gia tri cao va cong ty co loi thé chir khong nén trién khai dan trai,

hodc t6 chirc cac tour c6 gia tri gia taing kém.

5. T chirc quan 1y
Chiing t6i dy kién t6 chirc theo md hinh quéan 1y bang hé thong phin mém ban hang theo m hinh

sau:

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét , .
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B5 phan tb chirc tour:

Nghién ctru thi trudong du lich va 1én cac tour du lich phi hop véi dinh hudng chién lugc
clia cong ty va thi hiéu cua thi truong.

Lién két vi cac cong ty du lich dé bo sung thém cac tour ma cong ty khong c6 thé manh
hodc chua trién khai nhdm muc tiéu da dang hoa tuor va hoc hoi kinh nghiém td chirc cua
d6i tac.

Tim kiém céc diém dén hép dan hodc cac diém dén méi chua dua khai thac tot.

Lién két véi cac ddi tac cung cép dich vu nhu: khu du lich, dén chua, khach san, nha
hang, khu nghi dudng... dé t6 chic tour hoan chinh véi muc tiéu lay dich vu chat lugng
v6i chi phi hop 1§ nhat.

Té chitc huéng dan vién dua khach di tham quan.

Phian mém quén 1y ban hang:

St dung cong nghé dam may tich hop tryc tiép trén website.
Thanh toén truc tuyén.

Quan ly tour truc tuyén.

Quan Iy thong tin khach hang truc tuyén.

Céng ty TNHH Tu Vin & Diu Tw K& Hoach Viét ) .
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B9 phan kinh doanh

e Tb chiic hoat dong ban hang.

e Phan hoi thong tin thi trudng cho phong to chirc tour dé thiét ké tour phu hop hon véi
nhu cau.

¢ Yéu cau tour tir bd phan thiét ké tour.

e Cham soc khach hang.

6. Ké hoach marketing
6.1 Chién lrge dinh vi thi trueong
Muc tiéu chinh ma cong ty hudéng dén 1a dinh vi cong ty la don vi du lich tdm linh s6 1 Viét Nam
vOi cac giai phap da dang:
e Truyén tai théng tin lién tuc: trén cac cong cu truyén thong.
e Nhat quan trong viéc truyén thong.

e Khong ngung cai tién chat lugng dich vu.

6.2 Chién hrge truyén thong

e Facebook marketing: cong cu marketing vo cung hiéu qua loc ddi tuong theo do tudi, s&
thich. .. tiép can khach hang vo cing chinh xéc.

o Google Adword: lgc a6i tuong kha chinh xéc chi thua facebook, nhung lai 1a cong cu tim
kiém dugc st dung nhiéu nhit thé giéi va da phan khach hang déu tim kiém thong tin tir
google trude khi quyét dinh mua sam san pham dich vu.

e Quang cdo hudng ddi twong trong do tudi va so thich du lich. Myc tiéu 1a truyén thong
lién tuc 1én muc tiéu cho dén khi mua hang.

e Bio gidy, tap chi, dién dan... la cac cong cuy it hiéu qua hon nhung van 1a cong cu truyén
thong 1y twong vi ddi tugng khach hang ma cong ty hudng dén da phan thudc thé hé 7x
va 8x 1 thé hé ma tudi tré chua gin lién vé6i internet va do d6 ho van dang luu giit nhiéu

thoi quen rat truyén thong.

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét , .
bia chi: 23 Buong So 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vap, TP Ho Chi Minh
Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn PT: 0903.349.539




KH ‘ Lap du an dau tu

Investment & Consulting Lap ké hoach kinh doanh

7. Ké hoach ban hang

7.1 Chién lrge ban hang

Cong ty t6 chirc ban hang theo huéng té chirc doi ngii kinh doanh tiép can truc tiép khach hang,
v6i sy hd trg clia cac hoat dong marketing-truyén thong.

7.2 Muc tiéu ban hang

Mot vai chién lwgc thu hit khach hang méi:

» Vuot chi tiéu han muc dé ra mdi tuan:

> Gia tang su nhan thic clia cong dong vé san pham, dich vu va giai phap kinh doanh:

MOt vai chién lwoc dbi voi nhiing khach hang da st dung dich vu:

Sau 1 thoi gian hoat dong, cong ty co thé co nguf‘m data 1a cac khach hang da st dung dich vy,
can tao ra mot chién luoc cu thé dé thu thém lgi nhuan tir cac khach hang nay

» Thu thap 101 gidi thi¢u tir cac khach hang:

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét , .
bia chi: 23 Buong So 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vap, TP Ho Chi Minh
Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn PT: 0903.349.539




KHYV

Investment & Consulting

| Lap du an dau tu
Lap ke hoach kinh doanh

» Tao ra mdt chuong trinh lién lac thuong xuyén:

Trong giai doan dau khi chua phat trién manh linh vuc du lich can nghién ctru két hop véi cac
cong ty 1t hanh khac, khi ky két duoc hop ddng c6 thé giri qua cho cac cong ty cing hop tac.
Can 1ap ra mot nhom cac cong ty du lich uy tin nhung quy mé khong cin 16n va xtic tién hop tac
v6i nhau dé co thé c6 du khach thyuc hién cac tour dé khach hang khong phai cho doi du lugng
khach méi dugce khéi hanh. .

Két hop céac khach san, resort, cac huéng dan vién du lich 1am viéc ty do dé tang nguén dir liéu
ban hang va giam chi phi hoat dong.

7.3 Ké hoach ban hang

Du kién trong nim dau kinh doanh 6 thang d¢au moi thang cong ty s& to chirc X tuor du lich tim
linh, 6 thang tiép theo s& nang 1én t6 chirc X tour du lich. Pdng thoi cong ty ciing tham gia ban

tour cua cac don vi khac véi ké hoach ban hang du kién nhu sau:

Bang: Ké hoach ban tour tu 6 chite du kién

Chi tiéu Théng 1 Théng 2 Théng 3 Théng 4 Thang 5

Thang 6

S4 tuor

Luong khach mdi tour

Pon gia

Thanh tién

Chi tiéu Thang 7 Thang 8 Théang 9 Théang 10 Thang 11

Thang 12

S6 tuor

Luong khach mdi tour

Don giad

Thanh tién

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét , .
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Bdng: Ké hoach lién két ban tour du kién

Chi tiéu Thang 1 Thang 2

Thang 3

Thang 4 Thang 5

Thang 6

S6 tuor

Luong khach mbi tour

Pon gia

Thanh tién

Chi tiéu Thang 7 Thang 8

Thang 9

Thang 10 Thang 11

Thang 12

S6 tuor

Luong khach mdi tour

Pon gia

Thanh tién

8. Ké hoach nhan su

8.1 Co cau to chire

Quan ly
bo phan

Kinh Hudng
doanh dan vién

T6 chirc
tour

8.2 Chi phi nhén sw va chinh sach lwong
Bdng: Mitc litong du kién (VND/thing)

(JC LUONG DU KIEN

Giam doc

Keé toan

Nhan vién marketing

Nhan vién td chuc tour
Nhan vién kinh doanh

Ky thuat

Céng ty TNHH Tu Vin & Diu Tu Ké Hoach Viét
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| Huong din vién du lich |

Bang: S6 lwong nhan sw du kién

SO LUONG NHAN SU

Thang 1

Giam doc

Keé toan

Nhan vién marketing

Nhan vién té chic tour
Nhan vién kinh doanh

Huéng dan vién du lich

Téng

Bdng: Chi phi nhan su hang thang du kién

CHI PHI NHAN SU

Thang 1

Giam doc

Keé toan

Nhan vién marketing

Nhan vién td chue tour
Nhan vién kinh doanh

Huéng dan vién du lich

Téng

Giam ddc s& phu trach diéu hanh ca hai linh vuc kinh doanh cua cong ty bao gdm: café va du
lich do @6 mirc lwong dy kién c6 thap hon tiéu chuan chung tir X-X triéu nhung c6 thé chip nhan
duoc vi cong ty méi trién khai hoat dong can phai tiét kiém chi tiéu.

Do giam ddc diéu hanh hai linh vuc nén can phai c¢6 thém ké toan phu trach cong tac tai chinh va

hd tro giam déc cac cong viée lat vat khac.
Nhan vién kinh doanh ngoai luong con duoc huéng X% doanh sb ban hang.

Huéng dan vién giai doan dau tour con it ¢6 thé khong can thué nhung quan diém cua ching t6i
1a nén thué dé dam bao chat luong dich vu. Thoi gian chira c6 tour ¢6 thé didu dong hd trg cac

cong tac khac nhu marketing, ban hang, hd trg giam doc. ..

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét , .
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9. Ké hoach tai chinh

9.1 Piu tw ban diu du kién

Pau tu du lich 13 linh vic khong doi hoi nhidu von tuy nhién lai can nhiéu thoi gian dé xay dung
duoc uy tin va thuong hi€u trong nganh.

Bdng: Chi phi ddu tw ban dau dy kién

PAU TU BAN PAU
Piu tu ban diu S6 lwgng Pon gia Thanh tién
Vian phong cong ty

Phan mém ban hang
Website

Thiét ké nhan dién

Xay dyng hé thong quan 1y
Chi phi khac

Tong chi phi

9.2 Khiu hao du kién
Khéu hao dy kién mdi nam khoang XXX triéu dong twong duong mdi thang khau hao khoang
XXX tridu dong

Bdng: Chi phi khdu hao di kién

CHI PHI KHAU HAO

Tiéu chi Nam 1 Nam 2 Nim 3 Nim 4

PAu tu ban dau

Thoi gian khau hao (Nam)

Chi phi khiu hao

9.3 Chi phi hoat dong dw kién

Chi phi thué van phong bao gém ca van phong Ha No6i va Thanh Phé HO Chi Minh. Trong d6
van phong Ha Nbi st dung van phong hién c6 véi chi phi XX triéu dong/thang, van phong Thanh
phé H6 Chi Minh dy kién s& sip xép chung mat bang véi quan café dé d& quan 1y véi chi phi

chia sé dy kién 1a XX triéu dong/thang.
Bdng: Chi phi hoat dong hang thing dir kién

CH1 PHI HOAT BONG
Chi phi hoat dong Thang 1
Thué van phong

Chi phi dién nudc, wifi

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét \ , .
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Chi vin phong pham

Chi phi marketing

Hoa hong kinh doanh

Chi phi nhan sy

Chi phi khéc

Téng chi phi hoat dong

Bang: Chi phi hoat déng hang nam dir kién

CHI PHI HOAT PONG

| Lap du an dau tu
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Chi phi hoat dong

Niam 1

Nam 2

Nam 3

Nam 4

Nam 5

Thué van phong

Chi phi dién nuéc, wifi

Chi van phong pham

Chi phi marketing

Hoa hong kinh doanh

Chi phi nhan sy

Chi phi khac

Tong chi phi hoat dong

9.4 Két qua kinh doanh du kiéns
Bdng: Két qua kinh doanh du kién

BANG KQKD

Két qua kinh doanh

Nam 1

Nam 2

Nam 3

Nam 5

Doanh thu

Gia von hang ban

Loi nhuan gop

Chi phi hoat dong

Chi phi khau hao

Téng chi phi

Loi nhuan trude thué va lai
vay

Lai vay

Thué thu nhéip doanh nghiép

Loi nhuan rong

LNR/DT

Cong ty TNHH Tu Vin & Piu Tu Ké Hoach Viét
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II. KE HOACH KINH DOANH QUAN CAFE

1. Phan tich tinh hinh

Kinh doanh quan ca phé 1a thi truong béo bd khong khi nao giam strc hit. Cac quén ca phé lién
tiép moc 1én, cac doanh nghiép nudc ngoai lién tuc rét von du tu vao linh vyuc kinh doanh day
htra hen nay. Nhung linh vuc kinh doanh nay ciing chimg kién ty 1é dong cira cua cic quén, cta
hang ca phé rat cao, khoang 70% quan ca phé déng cira trong nam dau tién kinh doanh, ty 1¢ cac
quan con lai dé ton tai tron g nam thu 2, thr 3 cling rat kho khan do kinh doanh khong lgi nhuan,
khong canh tranh dugc v6i cac thuong hiéu 16n. Tuy nhién sau mot nam lai tiép tuc ¢6 nhiing
quan ca phé méi, nhitng chudi ca phé méi ma ra tiép tuc canh tranh véi nhau va canh tranh véi

nhiing quén ca pheé san co.

Loai hinh kinh doanh nay khong ty nhién ma thu hut duwoc cac nha dau tu nude ngoai san sang
b6 vbn dau tu, va 1a mot trong nhiing loai hinh dé kéu goi von dau tu nhat hién nay. Ly do tién
quyét d6 1a kha nang thu lai von va c6 loi tir cac phwong én kinh doanh ca phé rat hap din néu
kinh doanh thanh cong. Mit khac viéc kinh doanh quan ca phé dic biét 1a nhitng quan nho rat dé
dang va thuan tién do d6 ddi véi mot vai déi tuong s& 1a trai nghiém tot khi mudn bit dau kinh
doanh.

Déi twong phtl hop dé kinh doanh cac quéan ca phé cha yéu nam trong lira tudi teen va dan vin
phong. Tuy vao d6 tudi va gi6i tinh tam thoi co thé chia cac quéan ca phé theo cac phong cich

sau:

- Cafe cong so: Noi quan duoc bay bién lich su dé danh nhiing nhan vién van phong
thudng thirc ly cafe vao budi sang hay budi trua sau khi dn xong hodc c6 thé 1a noi gip
g& khach hang. Quén thuong c6 wifi tién cho moi ngudi cé thé truy cép internet.

- Cafe bong d4: Vao mdi mua bong da hay cac dip cudi tudn khi ma dién ra cac tran ddu &
cac giai bong d4 hang dAu thé gidi thi cic quan cafe bong d4 14 noi tap trung nhimg nguoi
yéu moén thé thao vua nay. Ho tu tap nhau lai dé thuong thic nhiing tran cAu bat mat va
dugc binh lusn vé moi thir xung quanh béng d4. Quan thudng phai ¢6 man hinh LCD trén
40 inchs.

- Cafe c4 tinh: Mang nhiing nét tinh cach doc ddo, dé khi budc vao 1a thoat khoi khong
gian bén ngoai, khach phai ngac nhién va nhé vé mot khong gian la.

- Cafe vuon: Khung canh ty nhién thoang mat, riéng tu cho cac doi tam su.
Cong vy 1n\nn 1w VAl & DAU LU N F104CH VgL . .
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- Cafe binh dan: phyc vu dai tra cho nguoi lao dong, ban be than thiét va 12 chd ma moi
ngudi dén roi di rat nhanh.
- Cafe thudng thirc: 1a noi chi danh dé thuong thirc ca phé, danh cho nhitng nguoi “sanh
miéng”.
- Cafe ca nhac, thoi trang: noi moi nguoi dén d6 thuong thire @6 udng va nghe nhac.
2. M6 hinh kinh doanh

M5 hinh kinh doanh café ciia cong ty 1a mé hinh café mang di trung cép giéng mé hinh café
starbuck, khach hang co thé €01 mon, tinh tién tai chd va mang di.

Uu diém ctia md hinh kinh doanh nay 1a d& quan 1y tai chinh, sau khi mua hang khach hang c6
thé thoai mai mang thirc uéng di hodc tim kiém vi tri phtt hop tai quan dé thudng thirc café.

Chung t6i du kién trién khai hai quan café dau tién tai Quan 1, TP.HCM va Quin Hoan Kiém,
Ha Noi. Do dbi twong khach hang ma cong ty huéng dén cha yéu tap trung & cac khu vuc trung
tam nén cong ty du kién s& tim kiém cic mit bang & khu vuc trung tim véi dién tich tdi thiéu
XXX m2 va chi phi thué mit bing khoang XXX-XXX triéu/thang.

Dia diém kinh doanh phai gan khu vic van phong, vi tri thoang, chd dé xe rong rai, dong ngudi
qua lai nhung khong duoc qua gan cac quan café déi thu cing phan khuc hién hitu nham thu huat
thém dugc luong khach hang muc tiéu 16n va dé dang hon.

Ban d6: Quan 1, TP.HCM (Vong tron mau den 1a khu vuc tap trung nhiéu cao ¢ vin phong
nhat.

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét , .
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Bén do: quan Hoan Ki€ém, Ha N6i (khu vuc vong tron den)

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét , .
bia chi: 23 Buong So 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vap, TP Ho Chi Minh
Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn PT: 0903.349.539




KH ‘ Lap du an dau tu

Investment & Consulting { Lﬁp lfé hoaCh kinh doanh

3. Dinh vi thi truong

3.1 Khach hang muc tiéu

Déi tugng khach hang chinh ma c6ng ty hudng dén 1a dan vian phong trong ban kinh 3km xung
quanh khu vuc kinh doanh cua quan.

3.2 Pic diém khach hang muc tiéu
e Thuong xuyén giao tiép ban be.
e Thudng xuyén gip g& dbi tac khach hang.
e Can khong gian thoai mai dé giao tiép.
e Yéu ciu cao vé thim my va phi hop v6i phong cach.
Khong thich cac quan phuc vu khong t6t, thirc uéng do, khong gian x4u va do.

3.3 Ly do str dung dich vu
e Can khong gian d¢ giao luu ban bé, nghi ngoi thu gian sau gio lam vide.
e Can khong gian tiép xuc ddi tac, khéch hang.

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét , .
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Giai khat.

Thudng thic ly café dac trung.

Yéu thich khong gian cia quan.

Tim khong gian lam viéc mat mé va thoai mai hon tai van phong.

Thuec té hién nay tim 1y mot khach hang sin sang bo tién ra uéng ca phé khong chi vi do
uéng, mit khac ho mudn thu huong nhitng dich vu di kém voéi nhitng tién ich cung céip
san trong quan ca phé, vi du nhu khong gian dé lam viéc hoc tap, khong gian dé tu hop
v6i ban bé, khong gian dé thu gidn, huong thu cude sdng. Cac quan ca phé hién nay ciing
nam bt duoc xu huwéng nay nén mic du 1a nhitng quéan ca phé take away ciing s& dau tu
xay dung khong gian dé cac khach hang ¢ nhu cau co thé st dung ngay tai quan. Nhiing
khéach hang san sang bo tién ra dé tan huong cac dich vu trong quan ca phé va dich vu du
lich da phén s& 14 nhitng khach hang c6 thu nhap kha 6n dinh, ho sé c6 xu hudéng mudn
tan huong cac dich vu du tt dé phuc vu cho viéc gidi tri cua minh.

Chung quy lai dinh hudéng khach hang muc ti€u ctia cong ty la cac khach hang tré trong
@6 tudi thanh nién va cac khach hang dang di 1am nén két cdu ciia cac ctra hang s& hudng
dén khéng gian mé, ning dong va hop xu huéng. Vi khach hang muc tiéu da dinh sén
cong ty can tao chién luoc cu thé bam sat nhu cau, s& thich, thi hiéu cua cic khach hang
nay. Cong ty s& hoat dong véi muc tiéu cung cip cac dich vu tot nhat cho khach hang,
dac biét 1a viéc chu trong dén thai d6 nhan vién d6i vé6i khach hang, hoat dong cia cong
ty s& luén dwa vao ton chi vui long khach dén vira long khach di. Khach hang sir dung
nhiing san phdm ctia cong ty khong chi vi chit lugng cua nhitng san phdm nay ma con vi
thai do phuc vu ciia cong ty ddi v6i cac khach hang. Cong ty nén ldy dém nay lam diém

nhan manh va quan trong trong hoat dong cia minh.

3.4 Khach vang la
Khach vang lai ciia quan dy kién khd da dang trong d6 cha yéu 1a nguoi sinh séng va lam viée

cung thanh phd nhu:

Dan van phong.
Dan kinh doanh.
Ban tré, sinh vién.

Cong ty TNHH Tu Vin & Piu Tu Ké Hoach Viét
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Pay khong phai khach hang muc tiéu chinh cta quan nhung ciing 1a dbi twong tao ra ngudn thu
kha 16n nén ciing can phai t6i vu hoa bang nhiéu giai phap nhu: lya chon vi tri, bang hiéu bt
mit. ..

3.5 Phwong thirc mua hang

Phuong thirc mua hang cta khach hang café ciing kha don gian, phan 16n lwa chon cic quan
quen thudc dé udng hoidc chon cac quan café gan khu vuc sinh séng lam viéc. D6i véi d6i tuong
khach vang lai thi chu yéu lua chon dua trén nhéan dién thuong hiéu hodc murc do ndi tiéng cua
quan.

Muc tiéu chinh ctia quan 1a ddi twgng khach hang trung thanh sinh séng va lam viéc quanh khu
vuc kinh doanh trong vong 3 cay sd, dbi tugng khach hang cang gan quan cang phai tap trung
cham soc dic biét dé chuyén d6i thanh khach hang trung thanh,

3.6 Phan tich canh tranh

Linh vue kinh doanh quan ca phé: Highlands Coffee, Starbucks, Trung Nguyén, MOF, Coffee
Bean & Tea Leaf, Phuc Long, The Coffee House, Thuc Coffee House, Cong ca phé, Passio,
Urban Station, Effoc... Cac dbi thu canh tranh hau nhu da ¢6 thi phan on dinh trén thi truong, 1a
nhimg doanh nghiép uy tin trong nganh, chiém phan 16n doanh thu trong linh vuc kinh doanh

F&B.

Highland, Starbucks tiép can thi truong ca phé Viét theo phuong thirc cung cip ca phé ngon dic
biét va mot khong khi méi truong dé thuong thirc ca phé. So vé muc do chit lugng ca phé, thi
Highland vaAn chua dugce ngon, dic biét 1a nhitng loai ca phé mang phong cach ¥ nhu Capuccino,
Epresso, Frappuchino vv. Cac quan ca phé hién nay ngoai viéc thuong thirc ca phé tai quan,
khach hang ciing c¢6 thé mua ca phé tai quay va mang di (take away).

Thi truong kinh doanh quan café trong phan khic ma cong ty hudng dén da kha 6n dinh véi
nhiéu d6i tha 16n da khing dinh dugc tén tudi trong nganh vi thé chién luoc ctia cong ty 1a tao ra
su khac biét lam diém nhan riéng va tap trung khai thac su khac biét nay dé thu hat khach hang.

3.7 Xu hwéng canh tranh

Do thi trudng kinh doanh quan café trong phan khic ma cong ty huéng dén di on dinh nén cac
dbi tha méi xuat hién ciing chu yéu tip trung vao khai thac su khac biét, cac nhu cau dic thu
trong phan khic tir d6 phét trién 1én hodc khai thac 1 vai nhu ciu méi xuat hién sau sy thay doi
cua thi trrong nhu gidi van phong tré...

CAc chudi hién nay sé& tap trung mo rong thi trudng béng viéc md cua hang tai cac vi tri mdi
nhim gia ting sy xuat hién trén thi truong.

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét , .
bia chi: 23 Buong So 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vap, TP Ho Chi Minh
Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn PT: 0903.349.539




KH ‘ Lap du an dau tu

Investment & Consulting Lap ké hoach kinh doanh

Céc quan café v6i phong cach méi s& xuat hién nhung chi nhitng quan c6 chién lugc kinh doanh
bai ban nhim khai thic su khac biét va tu duy kinh doanh chuyén nghiép méi tdn tai va canh
tranh dugc trén thi truong.

3.8 Vién canh nganh
Vé dai han thi truong quan café Viét Nam van rat tiém nang vi udng café 1a thoi quen kho bo, dé
1a van hoéa va nhu cau thiét yéu phuc vu nhiéu muc dich nhu giao luu, cong viée, thu gian...

Céc quan café chudi ngay cang khang dinh vi thé do dugce dau tu bai ban, nhan dién tot, chién
lroc dinh vi hoan chinh.

4. Chién lwgc kinh doanh
4.1 Tam nhin, sit ménh, gia tri cot 15i
TAm nhin:

Str ménh:

Mang dén khong gian thoai mai cho khach hang nghi ngoi giao luu.
Cung cap cho khach hang nhing thirc udng chat lugng va doc dao.
Gia tri c6t 16

Sach s¢.

Thén thién.

Thoai mai.

4.2 Chién lwge dai han: 10 nim

Tré thanh quan café dugc yéu thich hang dau trong khu vuc kinh doanh vé6i hoat dong trong tdm
1a cai thién trai nghiém khach hang thong qua bd tri khong gian, thiét ké menu, cai thién chat
luong phuc vu va khac biét hoa.

4.3 Chién lwge ngéin han: 3 nim
Muc tiéu cua giai doan nay 14 16i kéo lwong khach hang trung thanh 6n dinh cho quan bang cac
hoat dong truyén théng va cac chuong trinh cham soc khach hang.
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4.4 Chién lrge nim dau tién
T4 chirc trién khai thanh cong, diéu chinh mé hinh kinh doanh cho phu hop véi thi trudng.

4.5 Chién lrge san ph?im dich vu
Céc san pham du kién cé gia trung binh khoang 40-55k/ly tuong dwong véi gid ban cua
Highland.

Quén sé& phyc vu day du cac thic udng truyén thong nhu café, nudc ngot, sinh t4. ..

Ngoai ra quéan ciing s& nghién ctru cung cp thém 1 s6 san pham café dam hon so véi Starbuck
va highland.

5. To chirc quan ly
Chiing t6i du kién quan 1y quan café theo mé hinh chudi véi 1 quan 1y bo phan va cac quan Iy
quan.

Quan ly by phan:
Chiu trach nhiém dam bao doanh s6 do ban giam dbe dé ra.

Xay dung chién lugc va ké hoach kinh doanh cu thé timg giai doan trinh ban gidm ddc phé duyét
va dua theo d6 trién khai hoat dong kinh doanh.

Quan ly quan:

Piéu hanh hoat dong quan café dam bao dat myc ti€u doanh sb d@ ra va thyc hién cac cong tac
khac theo su chi dao ctia quan Iy bo phan.

Ngoai ra moi quan déu c6 cac bd phan chirc nang riéng nhu:
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- Thu ngan.
- Phaché.

- Phuc vu.
- Bao vé.

- Tap vu.

5. Ké hoach marketing

Hién nay phan dong khach hang ra quan udng ca phé 1a 16p tré hodc gidi cong nhan vién chirc,
do d6 can thiét ké phong cach quan ning dong, dep dé thu hut dbi tuong khach hang nay. Mit
khac ciing thiét ké cac tour du lich phu hop véi ddi twong nay dé khi nham nhi ca phé van c6 thé

goi ra nhu cau cta luong khach hang nay trong quan.

Chién lirge marketing: ty truyén thong, xay dung hinh anh dya trén san pham cung cap khac
biét, marketing co ban: bao chi, banner, tham gia cac hdi thao du lich.

—  Xay dung va phat trién website: ...

— Xay dung cac ...

— Chay quang céo trén cac ...

—  Tiép thi ddng thoi thong qua céc ...

—  Tiép thi truyén miéng: ...
— Marketing Online: ...

— Vi tam ly cua cac khach hang hi¢n nay ...
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— Tb chirc cac minigame, photocontest thuong xuyén trén cic fanpage cong ty trén cac
mang xa hoi.

—  Chay chuong trinh khuyén mai 2 tuin ddu mé cira, ting voucher giam gia cho cac khich
hang dé cac khach hang c6 thé quay lai vao lan sau.

— Trong cac clra hang ca phé dat cac brochure, cac chuong trinh tour du lich, trinh chiéu
trén LCD cac dia diém du lich dep, hép dan két hop véi nhac trit tinh tao khong gian cho
khach hang thudng thic ca phé, lai c6 thé khoi goi nhu cau du lich ctia khach hang.

— Néu khach hang phat sinh nhu cau di du lich c¢6 thé dugc tu vin ngay cic chuong trinh tir
cac tu van vién du lich trong cira hang, hodc c6 thé dé lai thong tin dé cac nhan vién tu
van lién hé tu van thém vé lich trinh, gia ca dé khach hang lya chon.

Xem xét viéc sir dung chi phi Marketing dé thué cong ty chuyén vé quang cdo, nhan dién thuong

hiéu t6 chirc marketing trong giai doan dau cho cong ty.

Khéc voi hoat dong du lich hoat dong kinh doanh chu yéu thure hién cac hoat dong marketing dé
thu hiit khach hang va cac chuong trinh giam gia chir khong t6 chirc doi ngii ban hang.

7. Ké hoach ban hang

Do thi trudng café co tinh canh tranh cao va phan khic ma cong ty huéng dén di co nhiéu dbi
thii nén ching t6i du kién ké hoach ban hang ciing c6 phan than trong hon. Ly hinh mu 1a quan
café Highland vé6i lugng khach trung binh thdp hon khoang xx% va doanh thu trung binh trén
mdi khach hang thip hon khoang xx%, trong nim dau lugng khach hang du kién ciing chi dat
xx%. Day la mirc dy kién hop 1y ma quan c6 thé dat duoc.

Bang: Ké hoach bdn hang nim dau tién

Chi tiéu Thang 1 Thang 2 Thang 3 Théng 4 Thang 5

Thang 6

Luot khach

Chi tiéu trung binh

Doanh thu

Chi tiéu Théng 7 Théng 8 Thang 9 Théng 10 Théng 11

Thang 12

Luot khach

Chi ti€u trung binh

Doanh thu
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Bang: Ké hoach bdn hang nam thir 2 tré di

Chi tiéu Thang 1 Thang 2 Thang 3 Théng 4 Thang 5 Thang 6
Luot khach

Chi ti€u trung binh
Doanh thu

Chi tiéu Thang 7 Théng 8 Théng 9 Théng 10 Thang 11 Théng 1.
Luot khach

Chi ti€u trung binh
Doanh thu

8. Ké hoach nhan sy

Nhan su diéu hanh giam ddc va ké toan cong ty di hoach toan chi phi vao kinh doanh du lich nén
khong tinh thém vao quén cafe.

Ngoai quan 1y bo phan va nhan vién marketing lam viéc tai TP.HCM thi céac vi tri con lai déu
nhan d6i. Quan 1y bd phan ciing c6 thé dam nhiém luén vi tri quan 1y 1 quan dé nam bat cong
viéc t6t hon.

Dbi v6i quan 1y bd phan va quan 1y quan ngoai luong cimg con duoc thuong doanh thu x% dé
khuyén khich nhan sy tich cuc 1am viée va phat trién quan.

Bang: So lwong nhdn sy du kién

SO LUONG NHAN SU

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5

Quan 1y b phan
Nhan vién marketing
Quan ly quan

Thu ngan (2 ca)

Pha ché (2 ca)

Phuc vu (2 ca)

Tap vu

Bao vé

Téng 34 34 34 34 34

Bing: Mikc hrong dy kién

MUC LUONG DU KIEN
Quan 1y bd phan

Céng ty TNHH Tuw Vén & Dau Tw K& Hoach Viét , .
bia chi: 23 Buong So 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vap, TP Ho Chi Minh
Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn PT: 0903.349.539




KHV

Investment & Consulting

Nhan vién marketing

Quan 1y quan

Thu ngéan (2 ca)

Pha ché (2 ca)

Phuc vu (2 ca)

Tap vu

Bao v¢

Bang: Chi phi nhan sw hang thang dw kién

CHI,PHi NHAN SU 2
QUAN

Lap du an dau tu

Lap ké hoach kinh doanh

Thang 1

Thang 2

Thang 3 Thang 4

Thang 5

Quan 1y b phan

Nhan vién marketing

Quan ly quan

Thu ngan (2 ca)

Pha ché (2 ca)

Phuc vu (2 ca)

Tap vu

Bao vé

Téng

144,000,000

144,000,000

144,000,000

144,000,000

144,000,000

9. Ké hoach tai chinh

9.1 Diu tu ban dau

Céc vat dung can thiét

NOi nau

o I

Bép: Dun nau nguyén liéu

T lanh, ti mat: Diing dé bao quan nguyén li¢u
May vat cam: Dung dé viéc vit cam duoc thuén tién
May loc nude: Pam bao an toan vé sinh thuc phdm cho khach hang
May danh trang: Dung dé pha ché d6 udng
Lo vi song: Sir dung dé 1am néng thuc pham

Dung cu pha ché d6: Binh lic pha ché, hii réc socola, ca danh sira...
Ly/ cbc: Ly cam tay, cdc cao, cdc pha tra, cde pha cafe..

10 May sinh té: Dung dé xay cac loai sinh to: sinh t6 chudi, smh t6 x0ai. .
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11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
23
26.
27.
28.
29.
30.

May ép: Ep cac loai qua phuc vu cho thue khach mudn uéng nuée ép nhu: nuée ép cam,
nuée ép 6i. ..

Ban ghé: Cac loai ban ghé phu hop theo mé hinh cafe

Quay bar: C6 thé lya chon qudy bar chit liéu gd hodc quay bar chét lidu inox. ..
May tinh tién: Gitp cho viéc tinh tién dugc dé dang

P trang tri: Mot ) vat dung trang tri nhu: 19 hoa, k¢ sach, tranh son dau. .. khién khong
gian quan cafe thém an twong.

Dao, thét

Céc loai cbc ,chén, dia, ké, gat tan, lo tim

Thia, dia, que khudy, dung cu danh bot ca phé, dung cu loc

Binh lic, dung cu dong ruou, dung cu mé nép chai, au dung d4, kep gap da
Khay bung do chuyén dung

Bép ga, Am dun nudc, phich nude

Binh dung da

Phin pha café

Binh dung nuéc loc

Cac loai chai 1o dung duong sira, hdp dung tra, hop dung ca phé

Gia treo ly

Quay bar pha ché

Thung dyng rac

Tu trung bay

Mudng mtc kem, xtc da

Bdng: Chi phi dau t ban dau dw kién

DAU TU BAN PAU 2

QUAN

Hang muc S$6 lwgng bVT Pon gia Thanh tién
Coc mat béng 1,200,000,000
Ban ghé ca phé 150,000,000
Sofa 150,000,000
Ban + ghé lam viéc 32,000,000
May lanh 10 hp 280,000,000
May lanh 2 hp 56,000,000
Dung cu bép 180,000,000
Dung cu pha ché 140,000,000
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Dung cu phuc vy khach 240,000,000
Tivi 40,000,000
May vi tinh 40,000,000
Trang thiét bj vin phong 200,000,000
May tinh tién 12,000,000
Loa 20,000,000
Trang tri ndi thét 750,000,000
Phan mém quan 1y ban hang 80,000,000
Chi phi phat sinh (20%) 474,000,000

Vén luu dong

1,384,870,000

Vén du phong

4,154,610,000

TONG

9,583,480,000

Mirc vén dau tu trén 1a mirc dau tu rat an toan véi von du phong bang 3 thang chi phi hoat dong

cua ca hai quan.nén s€ dam bao quan sé ton tai dugc qua giai doan kho khan va chuyén doi mo

hinh kinh doanh trong 6 thang dau tién hoat dong.

Cong ty ciing c6 thé khong can hoic giam b6t ngudn von dy phong nay tuy nhién riii ro s& ting

cao khi tinh hinh kinh doanh thuc té c6 kho khan.

9.2 Khéu hao du kién

Khau hao hang nam ciia 2 quan café dy ién 1a xxx triéu/ndm twong dwong xxx triéu/thang.

Bang: Chi phi khdu hao dir kién

Tiéu chi

Nam 1

Nam 2

Pau tu ban diu

Thoi gian khiu hao (Nam)

Chi phi khéu hao

9.3 Chi phi hoat dong

Chi phi phép 1y 12 chi phi thanh 1ap va tu van thanh I4p doanh nghiép.
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Dich vu thué ngoai du kién xxx triéu déng bao gém cac chi phi tu van ké hoach, chién luoc,
nhéan dién thuong higu, thiét ké menu, thirc 3n nudc uéng va cac chi phi khac nham giup quan
hoat dong hiéu qua trong giai doan dau. Cong ty ciing c6 thé tuyén dung cac nhan su c¢6 chuyén
mon cao va tra lwong cao trong giai doan dau dé setup hoan chinh hé théng nhanh.

Bang: Chi phi hoat déng du kién

CHI PHI HOAT PONG 2
QUAN

Chi phi hoat dong

Nam 2

Nam 3

Niam 4

Luong

Hoa hdng kinh doanh

Quéng cdo khuyén mai

Thué mit bing

Stra chira bao tri

Vit tu van phong

Chi phi phap 1y

Dich vu thué ngoai

San pham thué ngoai

Nudc

bién

Dién thoai

Internet

Rac

An ninh

Béo hiém

Phi ngén hang

Chi phi khac

Téng

8,534,720,000

8,490,660,000

8,490,660,000

8,490,660,000

8,490,660,000

9.4 Két qua'kinh doanh

O murc doanh thu dir kién 80% trong nam dau thi cong ty c6 1ai di khong nhiéu.

Badng: Két qua kinh doanh
BANG KQKD

Két qua kinh doanh

Nam 1

Nim 2

Nam 3

Nam 4

Nam 5

Doanh thu

Gia von hang ban

Loi nhuan gop

Chi phi hoat dong

Chi phi khiu hao

Tong chi phi

Loi nhuén trudce thué va 1ai vay
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Lai vay

Thué thu nhap doanh nghiép
Loi nhuén rong

LNR/DT

9.5 Dong tién du kién
Bdng: Luu chuyén tién té nam 1
LUU CHUYEN TIEN TE 2
QUAN
Nguén thu |  Thang1| Thang2| Thang3| Thing4| Thing5| Thangé |
Doanh thu
Thu hdi cong ng
Thu nhap khac
Tién vay
Ban tai san
Téng thu

Chi phi ban hang
Mua nguyén vat liéu
Téng chi phi ban hang

Chi tiéu tién mit
Luong
Hoa hong
Quéng co khuyén mai
Thué mit bing
Stra chira bao tri
Vat tu van phong
Xe ¢cd
Du lich
Chi phi phap ly
Dich vu thué ngoai
Séan phim thué ngoai
Nudc
bién
bién thoai
Internet
Réc
An ninh
Béo hiém
Thué VAT
Thué doanh nghiép
Thué khéc
Phi ngan hang
Chi phi khac

Téng chi phi
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Thanh toin bing tién mit
C6 tire
Tra ng
Mua tai san
Rut tién mat
Tong thanh toin bing tién
mat

Téng chi

S6 dw ddu ky
Phat sinh trong ky
S6 dw cudi ky

LUU CHUYEN TIEN TE 2
QUAN
Ngu(‘m thu
Doanh thu
Thu hdi cong ng
Thu nhap khac
Tién vay
Ban tai san
Téng thu

Chi phi ban hang
Mua nguyén vat licu
Tong chi phi bin hang

Chi tiéu tién mit
Luong
Hoa hong
Quéng co khuyén mai
Thué mit bang
Stra chira bao tri
Vat tu van phong
Xe cd
Du lich
Chi phi phap ly
Dich vu thué ngoai
San pham thué ngoai
Nuée
bién
bién thoai
Internet
Rac
An ninh
Béo hiém
Thué VAT

| Lap du an dau tu
Lap ke hoach kinh doanh

Théng 7 |

Théang 8 |

Thang 9 |

Théng 10 |

Thang 11 |

Thang 12
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Thué doanh nghiép

Thué khéc

Phi ngén hang

Chi phi khac
Téng chi phi

Lap du an dau tu

Lap ké hoach kinh doanh

Thanh toin bing tién mit

Cd tic
Tra ng
Mua tai san
Rt tién mat

Tong thanh toin bang ti¢n

mat
Téng chi

S6 dw ddu ky

Phat sinh trong ky

S6 dw cudi ky

9.6 Hiéu qua dau tw
Bang: Phan tich hiéu qua kinh doanh qudn café phirong an khéng rit von du phong

HIEU QUA PAU
TU

?5.1' rban Nim 1 Niim 2 Niim 3 Nim 4 Nim 5
Dong tién

Dong tien chict
khau

IRR

NPV

Nhur vy theo phuong 4n kinh doanh an toan cong ty khong hoan vén sau 5 nim hoat dong. Tuy
nhién thuc té 14 cong ty c6 lugng tién mat du phong rat I6n thé hién trong s du cudi ky nén cong
ty c6 thé rat von du phong dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh khac va nhu vay chi phi dau tu
thuc té ctia quan chi 1a x ty dong. Va hiéu qua kinh doanh s& thé hién nhu bang bén dudi.

Bdng: Phan tich hiéu qua kinh doanh qudn café phwong én rit von dw phong
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Nhu vay quéan co6 thé hoan von va sinh 1gi nhuan trong vong 3 nam.

III. QUAN TRI RUI RO
Céc rii ro khi kinh doanh thue té c6 thé gip phai va hwéng giai quyét:

1. Khong khac biét trong kinh doanh quan cafe
Mudn thanh cong thi phai khac biét khéng thé mang nguyén nhimg cong thirc minh hoc duoc
vao menu ma khong co chut sang tao nao.
=> Néu mudn thanh cong thi phai tré' nén manh mé, phai sang tao tir nhirng kién thiredi c6. Cira
hang can sang tao ra mot thuc don clia riéng quan, tranh dé tinh trang trong thuc don c6 s6 luong
ma khong c6 chét lugng. Chi nén dua nhiing thir tot nhat vao men, chon loc dé tao ra menu t6t 1a
mot cach 1am théng minh. N6 s& giup nhan vién nhe nhang hon trong khau chuan bi, khach hang
thi hai long vi sb tién ho bo ra ludn xtng dang, chi it 1a khong qué té. Nhirng san pham té, khong
ngon, bi khach hang ché s& khién quan mat ty tin. Cang t6i t& hon 1a khi méi khai truong quan,

mot san pham té sé danh mat mot khach hang.

2. Khong xac dinh dwoc khach hang muc tiéu
Café 1a loai dd udng ma da dang ngudi ding v6i nhiéu loai khac nhau. Ty vao vi tri ctia quan
café ma chu ctra hang nén tinh toan dé lwa chon khach hang muc tiéu phu hop. Khi vi tri quan &
khu ¢6 nhiéu vin phong, cong ty nhung lai trang tri quan theo kiéu ngd nghinh, ngot ngao cua
tudi teen, menu d6 udng lai dau tu vé cac d6 udng cho teen hodc mot quan & gan khu trudng hoc
lai chi dau tu d6 udng va trang tri quan huéng dén dan vin phong véi café den va khong gian
tinh ling thi chi mot thoi gian kéo dai nhu thé, quan s& khong co khach va nhanh chéng déng

cura.
=> Can x4c dinh rd khach hang muc tiéu d¢ dua ra cac chién lugc hop ly.

3. Khong quan ly dwoc nhan vién
Quan ly nédm bit duoc toan bd tinh hinh cta chi nhanh, giam dbe phai giam sat dugc toan bd tinh

hinh cong ty 14 diéu kién dé dam bao sy ton tai va phat trién binh thudng ciia mdi cong ty. Viéc
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quan 1y nhan vién phai xudt phat ngay tir thai do phuc vu, thai do cung cap dich vu cho khach
hang. Va hon hét phai quan 1y dugc chét lugng cia cac dich vy, san pham dugc cung cap trude
khi dén tay khach hang. Khong quan 1y dugc hoat dong nay clia nhan vién s& ting rui ro vé viée

danh mat khach hang .

Nhéan vién tay nghe tot nhung thai d§ phuc vu kém. Nhan vién cé van de vdi su trung thuec...
Cudi cung, di€u t¢ nhat la thiéu nhan vién tram trong dan dén moi k& hoach hoan toan pha san.
Viéc thicu nhén vién hodc thai dd nhan vién khong tot s€ lam kha nang dong cira trong ndm dau

tién tang cao.

=> Hay lén mot ké hoach tim kiém, dao tao nhan vién mot cach can than, bai ban. Ké tiép 1a lap
mot ban phan cong cong viée that rd rang va cu thé. Va cudi cung 1a 1ap nhimng dy tri lién quan
dén ngudn nhan lyc dé khong gip bat ngo khi co thay doi trong nhan su.

4. Khong nim bit va quan 1y dwogc chi phi

Viéc quan Iy chi phi rat quan trong. Néu khong nim bit va kiém soat dwoc cac chi phi phat sinh
thi cho du c6 dat dugc doanh thu, lgi nhuan cling khong dat duoc nhu mong dgi. Mot cong ty ma
chi nhan cida n6 khong nim bit duoc doanh thu, loi nhuin hang ngay, khong quan ly duoc
nguyén liéu dau vao thi s& nhanh chéng roi vao khing hoang. Gia st | san phdm trong quan ca
phé 10i 8.000d, néu tiét kiém duoc 8.000.000d thi ban da tiét kiém duogc 1000 ly. Tiét kiém s&
duoc tao ra tur cac nguén chi ti€u hop ly.

=> May mdc, bang hiéu, dén dém, am thanh, ndi thét, son stra... moi thir déu khong phai doc

quyén, do d6 co thé tham khéo gia tir nhiéu ngudn khac nhau, tir d6 quyét dinh chi tiéu hop 1y
giup cong ty dat dugc loi nhudn nhu ky vong.

##% 1 §O THONG TIN, NOI DUNG, SO LIEU VA HINH ANH PA DUGC KE HOACH VIET
LOC BOT HOAC PIEU CHINH NHAM MUC PiCH BAO MAT THONG TIN.

#*#* TA] LIEU THAM KHAO, VUI LONG KHONG SU DUNG CHO MUC PiCH THUONG
MAL
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